Eligot

Obhchodni podminky pro lidi

(= fyzické osoby)

I.  Tyw+ jd+tenhle e-shop
Praveé ¢tes obchodni podminky, které popisuji tvoje a moje prava a povinnosti, kdyZz nakupujes digitalni
obsah (e-knihy) pres internetovy obchod Eligot.cz (dale jen web).

e Ty jsi kupujici — fyzicka osoba, spotrebitel.

Nenakupuje$ ,na firmu“, nejsi OSVC ani pravnicka osoba. Moje produkty nejsou uréené pro
podnikatele.

e Jajsem prodavajici — spole¢nost Eligot, s.r.o., IC: 23937378, se sidlem Neratovicka 1547,
Brandys nad Labem, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 435518.

Provozuji web, e-shop a vyfizuji tvoje objednavky.

Aktualni kontaktni udaje (hlavné kontaktni formuldr) najdes na webu v ¢asti Kontakt.

II. Coti proddudam o 2a kalik
Na webu najdes prehled digitalnich produktd, které prodavam — typicky e-knihy v elektronické podobé
(ddle jen produkt).

U kazdého produktu vidy najdes nazev, struc¢ny popis a cenu v€etné DPH.

Pro viechny produkty plati, Ze jde o jednorazovy ndkup. Zadné predplatné, které by té& do budoucna
zavazovalo, u mé nenajdes.

Aktualni cena je ta, kterd je uvedena u produktu v okamziku, kdy odesilas objedndvku. Nékteré
produkty mohou mit zvyhodnénou cenu — kdyz splnis podminky uvedené na webu. Vse dllezité o cené
je napsané pfimo u produktu.

III. Jak fungu.i e-khiky
E-knihy posilam ve formatu PDF. Abys je mohl/a predist, potfebujes:

e zafizeni: poditac, tablet, ¢te¢ku nebo telefon,
e program, ktery umi otevfit PDF (napt. Adobe Acrobat Reader nebo jinou ¢tecku PDF).

Nékolik dalezitych véci:

e Nepouzivam Zadnou specidlni ochranu typu DRM — ale soubor m(iZe byt chranény proti
Upravam. Pro cteni to nevadi.

e KdyZ nemas zafizeni nebo program, ktery zvlddne PDF, produkt si nekupuj— nemohl/a by sis ho
precist a byla by to Skoda penéz.

IV, Jak =i produkt objednas
Produkt si objednas pres elektronicky objedndvkovy formuldf na webu. V par krocich:
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Vyberes si jeden produkt.

U néj mas objednavkovy formular.

VyplIni$ potfebné udaje (jméno, e-mail atd.).

Vsechno zkontrolujes — Udaje jde pfed odeslanim zménit prostym prepsanim.

Odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko ,,Objednat”, mi davas navrh na uzavreni kupni
smlouvy.

Prosim:

vypliuj udaje pravdivé a zkontroluj hlavné e-mail, na ktery ti budu posilat produkt,
kdyZ udélas chybu (napt. preklep v e-mailu) a zjistis ji az po odeslani, napis mi co nejdfiv —
spole¢né to zachranime.

Po odeslani objednavky:

na tvUj e-mail zaslu potvrzeni objednavky,
timto potvrzenim je mezi nami uzaviena kupni smlouva.

Smlouvu uzavirdm v ¢eském jazyce a fidi se Ceskym pravem.

Jok zoplatis

Plati$ bankovnim pfevodem z ¢eského uctu v korunach. Cokoliv jiného pfindsi problémy (neni variabilni
symbol, neni spravna cCastka, dalsi poplatky atd.) Platebni tidaje najdes v emailu s potvrzenim
objednavky.

U kazdé platby vzdy plati, Ze:

cena je splatna nejpozdéji do 14 dn(i od uzavieni smlouvy (pokud neni na webu uvedeno jinak),
u platby je dileZité uvést spravny variabilni symbol — bez néj nepozndm, Ze je platba tvoje a
mUZe to zdrZet nebo dokonce znemoznit dodani,

naklady na samotnou platbu (poplatek bance apod.) si neses ty, pokud je tvoje banka uctuje.

nezaplatis vibec do 14 dn(i, mGzu objednavku zrusit a smlouvu jednostranné , pustit k vodé“,
zaplatis méné, nez je cena produktu, beru to tak, Ze je zaplaceno ¢astecné — ozvu se ti a
umoznim ti doplatit. Bez doplatku ve stanovené |h(ité mohu objednavku zrusit a penize ti vratit.
platba pfijde bez variabilniho symbolu nebo s chybné uvedenym, muze se stat, Ze ji nepfifadim
k objednavce — v takovém pripadé budu chvili patrat a pokud nepfifadim platbu, mohu ti je
poslat zpét a objedndvku zrusit.

Darnovy doklad (fakturu) ti posSlu na e-mail v elektronické podobé spole¢né s produktem.

IIIII I .

Jok ti produkt doddam

Produkt (e-knihu) ti posilam elektronicky — tedy jako odkaz/ pfilohu na e-mail, ktery jsi zadal/a v
objedndvce.

© Eligot, s.r.o.
Eligota najde$ na www.eligot.cz


http://www.eligot.cz/

Eligot

V ptipadé jiz vydaného produktu: odesilam jej co nejdfiv po pfipsani platby na maj ucet
(nejpozdéji vsak do 14 dnu od data pfipsani platby).

V ptipadné predobjednavky (na webu u produktu byl uveden v dobé tvé objednavky termin
vydani v budoucnu): odesilam jej po pfipsani platby na muj ucet, nejdrive vsak k datu vydani
produktu a nejpozdéji opét do 14 dnu od data pripsani platby anebo vydani produktu, podle
toho, co nastane pozdéji.

Jakmile ti produkt odeslu na e-mail uvedeny v objednavce, povazuji ho za dodany.

Co kdyz e-mail ,nepfijde“?

zkontroluj slozku Hromadné / Promo / Spam,

podivej se, jestli nemas plnou schranku,

zkus vyhledat ,Eligot” nebo nazev produktu,

kdyZ nic nepomUze, napi$ mi — zkusime to vyresit spolecné.

YIL Kdvz néco nefunguje (reklamace o vacdy)
Jakmile ti e-kniha dorazi, ovér, Ze jde otevfit, je Citelnd a odpovida objedndvce. Jako spotfebitel mas
pravo na to, aby digitalni obsah odpovidal smlouvé —tj. popisu na webu. Co mlze byt problém:

soubor nejde otevfit ani na béznych zafizenich,
soubor je poskozeny / neuplny,
obsah zjevné neodpovidd tomu, co jsi si objednal/a.

V takovém pfipadé mi napis pomoci kontaktniho formulare na webu nebo jednoduse odpovéz na
email, ve kterém jsem ti zpfistupnil digitalni produkt. Popis, jaky je problém (idedlné pfidej i screenshot

chyby).

Ja se ti ozvu zpatky a reklamacni pozadavek vyridim co nejdriv, nejpozdéji do 30 dn(. V prvni fadé se
pokusim produkt opravit (napf. poslu ti opravenou verzi souboru). Kdyz to nejde nebo by se problém
opakoval, m(zes:

chtit pfimérenou slevu, nebo
odstoupit od smlouvy — v tom pfipadé ti vratim penize.

Nemam pod kontrolou uplné vSechno. Konkrétné neodpovidam za:

tvou plnou nebo nefunkéni e-mailovou schranku,

tvllj Spatné nastaveny spam filtr,

tvé nefunkéni nebo staré zafizeni,

tvllj chybéjici program na ¢teni PDF,

vypadky tvého poskytovatele internetu nebo e-mailového serveru.

VIIL Twoje pravo ng odstoupeni Ckdyz =i to rozmyslis)

ProtozZe prodavam digitaIni obsah (e-knihy), plati pro odstoupeni trochu jiné podminky nez u bot z e-

shopu.
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e Odstoupeni pred dodanim
Dokud ti produkt neposlu (nebo ti nezpfistupnim odkaz ke stazeni), mGzes do 14 dnl od uzavieni
smlouvy odstoupit bez udani divodu. Staci, kdyZz mi v této 14denni Ih(té posles e-mail, Ze od
smlouvy odstupujes.

Idealné uved jméno, e-mail, ndzev produktu a datum objednavky. Mlzes pouZit i jakykoliv vzorovy
formular, ale neni to povinné — Uplné staci ,,Odstupuju od smlouvy ze dne ... na e-knihu ...“.

e Odstoupeni po dodani digitalniho obsahu
U digitalniho obsahu, ktery neni dodavany na hmotném nosici (coz e-kniha v PDF neni), zdkon fika:
»Pokud souhlasi$ s dodanim pred uplynutim 14denni Ihity a vezmes na védomi, Ze tim ztrdcis pravo
na odstoupeni, tak po dodani uz odstoupit nemuazes.”

Co to znamena v praxi: V ramci potvrzeni objedndvky té upozornim, Ze zaplacenim ztracis pravo na
odstoupeni od smlouvy po dodani. Tak s platbou nepospichej a zaplat, az kdyz si budes jisty, Ze
produkt opravdu chces. Po zaplaceni ti poslu produkt a jeho zpfistupnénim uz pravo na odstoupeni
zanika.

Naopak odstoupit muzes:

e pokud bych ti produkt nedodal ani do 14 dn( od zaplaceni,

e pokud by produkt byl vadny a neslo by to rozumné vyresit opravou nebo slevou (viz reklamace
vyse).

I¥. Edy mi2u odstoupit jd
Ja mizu od smlouvy (nebo od objednavky) odstoupit pred dodanim produktu, pokud:

e zjistim, Ze jsi zadal/a nepravdivé Udaje,

e nesplnil/a jsi podminky pro zvyhodnénou cenu (nedoloZil/a si narok),

e nezaplati$ do 14 dnl od uzavieni smlouvy,

e zaplatis méné a odmitnes$ doplatit,

e nepodafi se ani po opakované snaze produkt dodat kvli problém{m na tvoji strané (Spatny e-
mail, dlouhodobé nefunkéni schranka a nereaguje$ na moje vyzvy).

Pokud uZ jsi zaplatil/a a ja odstoupim z dlvodu na moji strané (napf. produkt nedokazu dodat viibec),
penize ti samoziejmé vratim, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni.

%, Reklamoce, stiznosti, pochuwaly o Feseni spovd

Kdyz:

e chces néco reklamovat,
e sichces postézovat,
e nebo mé naopak chces pochvdlit (to je ta nejlepsi varianta),

napi$ mi pomoci kontaktniho formulafe na webu.
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Pokud se nam spor nepodafi vyfesit po dobrém, mas pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci
(Col) jako na orgadn mimosoudniho fedeni spotfebitelskych spord. Vic info a kontakty najde$ na webu

col.

Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich ddajd (UOOU).

b
i P

Dchrana tuych Odo jd

Tvoje osobni Udaje zpracovavam v souladu s pravnimi predpisy. Podrobné je to popsano
v samostatném dokumentu, ktery najdes na webu. Tam zjistis:

wII

jaké udaje zpracovdvam,

za jakym ucelem,

jak dlouho,

jaka mas préva (pfistup, oprava, vymaz, namitka atd.).

Zauerachd ustanoveni
Kupni smlouva je uzavirdna na dobu uréitou — do doby, nez si vzdjemné splnime svoje
povinnosti (ty zaplatis, ja dodam produkt).
Kupni smlouvu archivuji v elektronické podobé u sebe. Nemusim ti ji posilat celou, ale:
o podstatné Udaje najdes v potvrzovacim e-mailu,
o kdykolivse mé muzes zeptat, co jsme si domluvili.
Tyhle obchodni podminky mGzu ob¢as zménit. Pro tebe ale vidy plati verze uc¢inna v okamziku
odeslani tvoji objednavky.
Pravni vztahy mezi ndmi se fidi pravem Ceské republiky a p¥ipadné spory budou Fesit ¢eské
soudy.

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 7. 11. 2025

Eligot
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